








உயர்ெதாழில்�ட்பஆய்வகங்களின்வழிவளரறிமதிப்பீ�கள்

General Instructions:

● உய� ெதா���பஆ�வக��� ச�வ� க��ைய எ�ெபா��� ON ெச�� ைவ����க��.
● உய� ெதா����பஆ�வக�ைத ��தமாக ைவ����க�.
● உய� ெதா���ப ஆ�வக��� ஏ�ப�� ச�ேதக�க�கைள�� �ைறகைள�� 14417 எ�ற

எ���� ெதாட�� ெகா�� ெத���க��.
● வ��பா��ய� ம��ேம �னா�தா� உ�வா�த� �க�ைவ ேம�ெகா�ள ேவ���.

ம����� ேத�� நைடெப�வத�� இர�� நா� ��பாவ� �னா�தா� உ�வா���
�க�ைவ ������க ேவ���.

● �னா�தா� உ�வா��த� �க�� நைடெப�வைத தைலைம ஆ��ய� உ�� ெச�ய
ேவ���.

● தைலைம ஆ��ய� �னா�தா� உ�வா��த� �க�� நைடெப�றைத�� ,
மாணவ�க��� ம���� �னா� �னா நைடெப�றைத�� DC ம��� CEO
அ�வலக���� ெத�ய�ப��த ேவ���.

1. ப��க�� அைம���ள உய�ெதா����பஆ�வக�க� (HiTech Labs) அைன�ைத��
�த�� ச�வ� க��ைய� ெகா�� இைணய வ��� ப�� ெச����க ேவ���.
இத�� ச�வ� க���� உ�ள இைணய உலா�ைய� (Firefox web browser) �ற��
http://locsrv.in:8080 எ��� இைணய �கவ�ைய� பய�ப��த ேவ���. இ� ஒ� �ைற
ம��ேம ேம�ெகா�ள ேவ��ய ெசயலா��. இ�த இைணயதள� உய�ெதா����ப
ஆ�வக�க�� ம��ேம ெசய�பட� ��ய�.

2. ச�வ� க��ைய �ைறயாக� ப�� ெச������, அ��த �ைற http://locsrv.in:8080
எ��� இைணய �கவ�ைய� �ற�தா�, ந� ப���� ெபய�� UDISE எ���
�ைர�� ெத���. இ�� ஏேத�� �ைழக� இ��தா� ெதாைலேப�க��வ�யாக 14417
எ��� எ�ைண� ெதாட�� ெகா��� �ைறைய� ெத���கலா�.

3. ஒ��ைறேய�� உய�ெதா����ப ஆ�வக��� ச�வ� க���� தைலைம
ஆ��ய�� EMIS ID அ�ல� ப���� UDISE எ� ம��� Password வ�யாக உ��ைழய
ேவ���. அ�� வல�ப�க��� உ�ள Manage ப�டைன� ெசா��� Update Credentials
���� உ�ள Update ப�டைன� ெசா��க ேவ���. இ� ஒ��ைற ம��ேம
பய�ப��த ேவ��ய �க�வா��. இத��� �� சரவ� க���� ந� EMIS ID ஐ ���
ெவ�ேயறலா�.



4. ஒ��ைறேய�� உய�ெதா����ப ஆ�வக��� ச�வ� க����ஆ��ய�� EMIS
ID அ�ல� ப���� UDISE எ� ம��� Password வ�யாக உ��ைழய ேவ���. அ��
வல�ப�க��� உ�ள Manage ப�டைன� ெசா��� Fetch Events ���� உ�ள Update
ப�டைன� ெசா��க ேவ���. இ� ஒ��ைற ம��ேம பய�ப��த ேவ��ய
�க�வா��. இத��� �� சரவ� க���� ந� EMIS ID ஐ ��� ெவ�ேயறலா�.

5. உய� ெதா����ப ஆ�வக�க�� �னா� �னா ம��� வளர� ம����கைள
நட��வத��, �த�க�டமாக https://exam.tnschools.gov.in எ��� இைணயதள�ைத
பய�ப��த ேவ���. இ�த இைணயதள�ைத உய�த ெ◌ா����ப ஆ�வக�
ம��ம�� இைண ய� த ெ◌ாட���ள எ�த� க�� / ைக �ேப � �லமாக��அ�க
����. ( ����: இத�� ��பாக EMIS வ�யாக� பய�ப���ய exams.tnschools.gov.in
எ��� �கவ�ைய� பய�ப��த��டா�. )

6. த�ெபா�� https://exam.tnschools.gov.in எ�� இைணயதள��� உ��ைழ��
அ�ைறய �ன� ேத�� நைடெப�� வ���� வ��� ஆ��ய� தன� EMIS ID ம���
Password அ�ல� ப���� UDISE எ� ம��� Password பய�ப��� உ��ைழய
ேவ���. அ�� Event எ�� தள��� உ�க� வ����கான ேத�� உ�வா�க�ப��
இ����. அ�� offline எ�� தள��ைன ேத�� ெச�ய ேவ���. அ�� QP allocation
எ�� தள��ைன ேத�� ெச�ய ேவ���.
6. த�ெபா�� நா� �னா�தா� உ�வா��� தள��� இ���ேறா�. வ��பா��ய�
ம��ேம �னா�தா� �க�ைவ உ�வா�க ேவ���. அைன�� பாட�க���மான
�னா�கைள�� �ற பாட ஆ��ய�க�ட� கல�தாேலா��� வ��பா��ய� ம��ேம
ேத��ெத��க ேவ���.

7. இவ�ைற ஒேர �னா�தா� �க��� ஆ��ய� உ�வா�க ேவ���. ஒ�ெவா�
பாட������ 6 ேக��க� என ெமா�த� 30 ேக��கைளஉ�வா�க ேவ���.

8. அ�� நா� உ�வா�க��ள�னா�தா�� வைக ���� ேக �க�ப���ள கள�கைள
�ர�� SEARCH ப�டைன � ச ெ◌ா��க ேவ���.

https://exam.tnschools.gov.in


9. அத��� �� ெவ�வ�� பாட�தைல��கைள� ேதைவ�ேக�ப� ேத��ெத����
ெகா�� CREATE ப�டைன� ெசா��� ஒ� ��ைவ உ�வா�க ேவ���.

10. இேத ேபால ���� ஒ� �ைற அேத பாட� தைல�ைபேயா அ�ல� �ற தைல
��கைளேயா ேத��ெத��� ���� ஒ� ��ைவ உ�வா�க ேவ���. இ� ேபால
எ�தைன ���கைள ேவ��மானா�� உ�வா��� ெகா�ளலா�. ஆனா� �ைற�த�
இ� ���கைள யாவ� உ�வா�க ேவ���.

11. அ���ள Questions to Insert எ��� ப���� �� இட�ெப�� எ�ைண� ெசா���
ஒ�ெவா� �������� நம��� ேதைவ�ப�� �னா�க�� எ���ைகைய�
����ட ேவ���.

12. இ�வாறாக �ைற�த அள� 30 �னா�க�அைம�மா� �னா���ைவ உ�வா��வ�
நல�.



13. அ��ததாக இத� �� உ�ள CONFIRM ப�டைன� ெசா��க ேவ���.

14. இ�ேபா� CONFIRM ப�ட� மைற�� அ�த இட��� வ���ள CREATE VERSION
ப�டைன� ெசா��க ேவ���.



15. இ�ேபா� ேம�க�ட ப�வ�க� யா�� மைற�� ��ய �ைரேதா�������. ேத
���கான கால ேநர� ஒ� ம� ேநர� ஆ��. இைத 30 ��ட�க� என மா��யைம�க
ேவ���.



16. இ��ைர �� வல��ற� உ�ள EDIT ப�டைன� ெசா��க ேவ���.

17. இ�ேபா� �ேழ உ�ள No. of Sets ம��� No. of versions கள�ைத �ர�ப ேவ���.
எ�தைன �னா�தா�கைள உ�வா�க ேவ ��� எ�பைத No. of Sets கள� வ�யாக
��� ெச �யலா�. நா� உ�வா�க உ�ள �னா�தா�கைள எ�தைன வ��ைற க��
உ�வா�கலா� எ�பைத No. of versions கள� வ�யாக ��� ெச �யலா�. ெபா�வாக
ந� ப�� மாணவ�க�� எ���ைக �� ஏ�ப இைத ��� ெச�யலா�. �ற� Generate
Paper ப�டைன� ெசா��க ேவ���.

18. இ�ேபா� ��தாக� ேதா����ள Start Allocation ப�டைன� ெசா��க
ேவ���.



19. ��தாக� �ைர�� ேதா����ள தகவ�கைள உ�� ெச �� Allocate ப�டைன�
ெசா��க ேவ���.

20. �ைர�� ேதா����னா��� OK ப�டைன� ெசா��� உ�� ெச�ய ேவ���.

21. ெவ��கரமாக� ��ட�ைத� ெசய�ப���ய �ற� இ��ைரைய ��� ெவ�ேயறலா�.



22. இ�ேபா� நா� ெவ��கரமாக மாணவ�க��கான �னா� �னா �னா�தாைள��
உ�வா�� ��ேடா� . ந� �னா�தா�கைள உய� ெதா�� ��பஆ�வக��� வ�
மாணவ�க��� வழ��வத�� நம�� இர��வ�க� உ�ளன.

a. உய� ெதா�� ��ப ஆ�வக��� ச�வ� க���� உ�ள இைணய
உலா�ைய� (Firefox web browser) �ற�� http://locsrv.in:8080 எ���
இைணய �கவ��� ஆ��ய� த� EMIS ID அ�ல� ப���� UDISE எ�
ம��� Password ெகா�� உ��ைழய ேவ���. ��ன� வல�ப�க���
உ�ள Manage ப�டைன� ெசா��� Fetch Events ப���� உ�ள Update
ப�டைன� ெசா��க ேவ���.

23. �னா�தா� �க��கைள எ�த� க�� அ�ல� �ற�ேப��� இ����
உ�வா�கலா� எ�ப� ����ட�த�க�. ேம�க�ட ெசய�பா�க�� ஏேத��
�ைறக� ஏ�ப�டா� 14417 எ��� எ�ைண� ெதாட�� ெகா�� தகவ�
ெத���கலா�.

24. அ��ததாக �னா� �னா / வளர� ம���� நைட ெப�� நாள��ஆ��ய� உய�
ெதா�� ��ப ஆ�வக��� உ�ள ச�வ� க���� உ�ள இைணய உலா�ைய
� (Firefox web browser) �ற�� http://locsrv.in:8080 எ��� இைணய �கவ�ைய
அ�க ேவ���.

25.ஆ��ய� த��ைட ய EMIS ID அ�ல� ப���� UDISE எ� ம��� Password ஐ�



பய�ப���அத� வ�யாக உ��ைழய
ேவ���.

26. அவ� உ�வா��ய �னா�தா�க�அத�கான �க��க�ட� �ைர��அவ����
ேதா���.

27. ஆ��ய� தா� உ�வா��ய �க���� எ�ேர உ�ள Download QP ப�டைன�
ெசா��� ப��ற�க� ெச�ய ேவ���. இ�ப�ைய �னா� �னா ெதாட���
ேந���� ��பாகேவ ெச����க ேவ���. இத��� �ற�ஆ��ய� த� EMIS ID இ�
இ��� ெவ�ேய� �டலா�. இ�ெசய���� �ற� ேதைவ இ���� இைணய இைண
�ைப�� ���� �டலா�.

28. �னா� �னா / வளர� ம���� ெதாட��� ேநர���� ��பாகேவ மாணவ�கைள
உய� ெதா�� ��ப ஆ�வக�க�� உ�ள அைன�� க��க��� அமர ைவ�க
ேவ���. மாணவ�க� இைணய உலா�ைய� (Firefox web browser) �ற��
http://locsrv.in:8080 எ��� இைண ய �கவ��� த�க� EMIS IDஐ� பய�ப��� உ��ைழய
ேவ���.

29. த�ேபா� �ைர�� ெத���ற த�ஆ��யரா� உ�வா�க�ப�ட �னா �க���� எ�ேர
உ�ள START ப�டைன மாணவ� ெசா��� ேத�ைவ� ெதாட�கலா�. இ�த ப��ைல க��
ஏேத�� �ைறபா�க� இ���� 14417 எ��� எ�ைண� ெதாட�� ெகா�� தகவ�



ெத���கலா�.

30. மாணவ�க� த�க� ஆ�யரா� உ�வா�க�ப�ட �னா�தாைள� ெகா�� வளர�
ம����ைட ேம�ெகா�ளலா�.

31. கைட� �னா��� ப�ல��� Submit ப�டைன� ெசா���வத��லமாக
மாணவரா� �ைட�தாைள ஒ�பைட �க ����.

32. �ைட �தாைள ஒ�பைட�த �ற� த�க� ெசய��றைன மாணவ�க� �ைர�� காண
இய��.



33. இ�ேபா� மாணவ� த�க� EMIS ID இ���� ெவ�ேயறலா�. த��ைடய �ைற
�காக� கா������ அ��த மாணவ� �னா� �னா / வளர� ம����ைட
ேம�ெகா�ளலா� .

34. �னா� �னா / வளர� ம����ைட ெவ��கரமாக அைன��
மாணவ�க���� நட��ய �ற�, ஓ� ஆ��ய� ச�வ� க���� இைணய
உலா�ைய� (Firefox web browser) �ற�� http://locsrv.in:8080 எ��� இைணய
�கவ��� த��ைட ய EMIS ID ஐ� ெகா�� உ��ைழ�� த��ைடய
மாணவ�க�அைனவ�� ெசய��றைன �� ���ெப���� ெகா�ளலா�.

35. இத�� ��பாக ேத���காக இைணய இைண �ைப � ����� ைவ����தா�
இ�ேபா� ���� இைணய இைண�ைப ஏ�ப���� ெகா�ளலா� . இத� �ற� இ��யாக,
ஆ��ய� த�க� EMIS கண��� வல�ப�க� உ�ள Manage ப�டைன� ெசா��� Send
Responses ���� �� உ�ள Send ப�டைன அ���வத��ல� த�க� மாணவ�க�� ெச
ய��றைன ��கால� பய��காக� ேச ��� ைவ�க ேவ���.





Guide to ‘Allocate Question Paper’ for the Assessment 

1. Open your Browser 

2. Enter ‘exam.tnschools.gov.in’ in the search box and click 
‘enter’ 

 
 

3. Enter your teacher ID in ‘Username’ 

4. Enter your Password in ‘Password’ and ‘Sign in’ 
 

 



5. Choose ‘Offline’. 

 
6. Choose the ‘Start Date’ from the ‘Pop-up box’ 

Note: Follow the ‘Schedule Chart’ sent by Education 

Department - Assessment cell. 
7. Choose the ‘End Date’ 

            Choose the ‘Class’ and ‘Submit’  
    Note: Your Event will appear on the screen 

 
 
 
 



8. Click on the Yellow color ‘Allocate QP’ box 

 
Note: A ‘New Tab’ will open 

 

 
 
 
 
 
 
 



9. Change the ‘Term’ to ‘1’ (For 6th and 7th standard only) 
 

 
 
 

10. Select the ‘Subject’ by clicking the arrow mark with 

in the  box. 
11. Press ‘Search’ button. 

 



12. Select the Topic by checking the Radio button. 

13. Press the ‘Create’ button 

 
 

 
Note: A new table will appear below with the Subject, 

Available questions and Questions to insert. 

14. Change the ‘Questions to insert’ to ‘6’ 

15. Go to the top and select the next subject. 

 
 
 



16. Select the next ‘Subject’ and press ‘Search’ 

 
 
 

17. Select the Topic by clicking the Radio button and 

press ‘Create’ 

 
 



18. The next Subject will appear in the table below. 

19. Remember to change the ‘Questions to insert’ to 6 

20. Repeat the steps 16 to 20 until you complete all 

the 5                 Subjects. 

 
 
 

21. Tick all the 5 Check boxes. 

22. Press ‘Create Version’ button. 

 
 



23. Change the ‘Total Time(mins)* to ‘30’ 

 
 

 
24. Select the ‘No. of sets’ and ‘No. of versions’ from the 

Drop- down menu. 
25. Press ‘Generate Paper’ button. 

 

 
 
 



26. Press the ‘Allocate’ button. 

 
 

27. Press ‘Ok’ in the Pop-up menu. 

 
 

Note: You will see this animation on your screen. 



 
 

28. Close this ‘Tab’. 
 

 
 

29. Your logged in page will appear. Choose the 

‘Download Question Paper’ Tab. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

30. Your Question Paper will appear    here. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31. Now you can ‘Logout’ from this page. 
 

 
 
 

Important Note: 

‘Download QP’ only in the Hi-Tech Lab. 

  Login to your ID in ‘locsrv.in:8080’ and 

Download your Question Paper. 





 
 





 



Assessment FAQ:

1. Unable to login to the central server for qp allocation?
Ans:
Please use the exam.tnschools.gov.in URL and login with the class teacher id,
password.

QPஒ��கீ���� Central Server�உ��ைழய��யவ��ைலயா?

பதி�:
தய�ெச�� exam.tnschools.gov.in URL ஐ� பய�ப��தி வ��� ஆசி�ய�
EMIS ID, கட��ெசா� (password)�ல�உ��ைழக.

2. How to do the QP allocation?
Ans:
i) Login with class teacher login and password and select the “OFFLINE” tab. Please
follow the Guideline to QP allocation to complete the QP allocation.
ii) Please do not press the “create version” button before allocating question papers
for all 5 subjects.

QPஒ��கீ�ைடஎ�வா�ெச�வ�?

பதி�:
i) வ��� ஆசி�ய� உ��ைழ� ம��� கட��ெசா��ல� உ��ைழ��
"ஆஃ�ைல�" தாவைல�ேத��ெத��க��.
ii) QPஒ��கீ�ைட நிைற�ெச�ய Guideline to QP allocation ப��ப�ற��.
iii) அைன�� 5 பாட�க���� வ�னா�தா�கைள ஒ���வத�� ���
"பதி�ைபஉ�வா�� (Create Version)" ெபா�தாைனஅ��த ேவ�டா�.

3. No data found in QP allocation of the Central Server?

Ans:
i)The particular class teacher only allocates the question paper for that particular
class. Ensure to login with the correct class teacher login.

https://exam.tnschools.gov.in/
https://exams.tnschools.gov.in/
https://drive.google.com/file/d/1k5gPfdWndum87hyOoeJghAHt0Z41fzbc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k5gPfdWndum87hyOoeJghAHt0Z41fzbc/view?usp=drive_link


ii)If the particular teacher is the class teacher for multiple classes, then login with
HM id and complete the QP allocation.
iii) if the teacher is not able to login with teacher login and HM login, then the
teacher can use the school login [UDISE code and Password] to login and complete
the QP allocation.
iii) After performing the above steps, if the caller still gets the same error please get
the UDISE code of the school and the credentials.
ம�திய ேசைவயக�தி�(Central Server) QP ஒ��கீ��� தர� எ���
காண�படவ��ைலயா?

பதி�:
1) �றி�ப��ட வ��� ஆசி�ய� அ�த �றி�ப��ட வ��ப��கான
வ�னா�தாைள ம��ேம ஒ��க����. ச�யான வ��� ஆசி�ய�
உ��ைழ�ட�உ��ைழவைதஉ�திெச�க.
ii) �றி�ப��ட ஆசி�ய� பல வ���க��� வ��� ஆசி�யராக இ��தா�,
HMஐ��ட�உ��ைழ�� QPஒ��கீ�ைட���க��.
iii) ஆசி�ய� உ��ைழ� ம��� HM உ��ைழ� �ல� ஆசி�ய�
உ��ைழய ��யாவ��டா�, ஆசி�ய� ப�ள� உ��ைழைவ [UDISE
�றிய�� ம��� கட��ெசா�] பய�ப��தி உ��ைழ�� QPஒ��கீ�ைட
���கலா�.
iii) ேம��றிய ப�கைள� ெச�த ப�ற�, இ���அேத ப�ைழ ஏ�ப�டா�,
தய�ெச�� ப�ள�ய�� UDISE �றிய�� ம��� வ��� ஆசி�ய� ஐ�,
கட��ெசா�ெப��க�.

4. How to login to the local server?
Ans:
Please use the locsrv.in:8080 URL in the address bar.

Local server-�உ��ைழவ�எ�ப�?
பதி�:
�கவ�� ப��ய�� locsrv.in:8080 URLஐ� பய�ப��த��.

5. Getting the “Secure connection failed “ error while entering the local server?
Ans:
Please use http instead of https in the locsrv.in:8080 URL. in the address bar

http://locsrv.in:8080
http://locsrv.in/


Local server-� �ைழ�� ேபா� "Secure connection failed" ப�ைழ�கான
த��� எ�ன?
பதி�:
�கவ� ப��ய�� தய�ெச�� locsrv.in:8080 URLஇ� https �� பதிலாக http
ஐ� பய�ப��த��.

6. What is the solution for being unable to reach the local server?
unable to reach the local server- கானத��� எ�ன?
Ans:
i) switch ON the server system and try to login to the local server after 15 mins from
the time ON the server.
i) ச�வ� சி�ட�ைதஆ�ெச�த ேநர�திலி��� 15 நிமிட�க���� ப�ற�
local server-�உ��ைழய�ய�சி�க��.

ii) Restart the server and try to login to the local server
ii)ேசைவயக�ைத[Server] ம�ெதாட�க� ெச��, local server- �
உ��ைழய�ய�சி�க��.

iii) Check the internet connection in the server system.
iii) Server system-�இைணயஇைண�ைப ச�பா��க��.

iv) Check the connection: Click the down arrow button in the right side top of the
monitor.
iv) இைண�ைப� ச�பா��க��: மான��ட�� வல� ப�க ேம��ற�தி�
உ�ள கீ�அ����றி ெபா�தாைன�கிள�� ெச�க.



v) Click the Ethernet connection.
v) ஈ�த�ெந�இைண�ைப� கிள�� ெச�க.

vi) Click the school server 2. Ensure the dot in the school server 2 and then try to
login to the local server.
vi) ப�ள� ேசைவயக�ைத� கிள�� ெச�க 2. ப�ள� ேசைவயக� 2 இ�
��ள�ைய உ�தி�ப��த��, ப��ன� உ��� ேசைவயக�தி�
உ��ைழய�ய�சி�க��.



vii) After performing all the above steps, if the school still gets the same error, then
get the UDISE code of the school and raise the ticket.
vii) ேம��றிய அைன�� ப�கைள�� ெச�த ப�ற�, ப�ள��� இ���
அேத ப�ைழஏ�ப�டா�, ப�ள�ய�� UDISE -இ�றிய��ைட� ெப��
14417 - ெத�ய�ப��த��.

7. What is the solution for an already registered error in the local server?
Ans:
Inform the school to keep the server ON and get the UDISE code of the school and
contact details of the HM and raise the ticket the tech team will solve the issue.
After 2 hours ask them to login to the local server and register with

● UDISE Code
● HM Name
● Contact Number

Local server- � ஏ�கனேவ பதி�ெச�ய�ப�ட(Already Registered)
ப�ைழ�கானத��� எ�ன?

பதி�:
Server ஆ� ெச��, ப�ள�ய�� ��ஐஎ� �றிய�� ம��� HM இ�
ெதாட�� எ� ம��� ெபய� ெப�� 14417�� ெத�வ��க��.
ெதாழி���ப���சி�கைல�த�����.
2 மண� ேநர�தி��� ப�ற� local server- � ப�ள�ைய ப��வ��
தகவ�கைளெகா�� உ��ைழ�� பதி� ெச�ய� ெசா���க�.

● UDISE�றிய��
● HM ெபய�
● ெதாட��இல�க�

8. How to solve the no data found in Student login in the local server?
Ans:
i) Please login to the HM login in the local server and click the manage button and
click the “Update Credentials” button once. The students' data will be synchronized.
Now, try to login with the student login in the local server.

ii) after performing the above mentioned steps, if the issue is not solved, get the
UDISE code of the school and raise the ticket.



Local server-� மாணவ� உ��ைழவ�� காண�ப�� தர� இ�லாதைத(No
data found) எ�வா�த���ப�?

பதி�:
i) Local server-� உ�ள HM உ��ைழவ�� உ��ைழ��, நி�வகி(Manage)
ெபா�தாைன� கிள�� ெச�� ஒ� �ைற "ந�சா�றித�கைள�
���ப��க��(Update Credentials)" ெபா�தாைன� கிள�� ெச�க.
மாணவ�கள�� தர�க� ஒ��கிைண�க�ப��. இ�ேபா�, Local server-�
மாணவ�உ��ைழய�ய�சி�க��.

2) ேம��றி�ப��ட வழி�ைறகைள� ெச�த ப�ற�, ப�ர�சிைன
த���க�படாவ��டா�, ப�ள�ய�� ��ஐஎ�இ �றிய��ைட� ெப��
14417��ெத�வ��க��. ெதாழி���ப���சி�கைல�த�����.

9. How to solve the no data found in Teacher login in the local server?
Ans:
i) Please login to the HM login in the local server and click the manage button and
click the “Update Credentials” button once. The teacher data will be synchronized.
Now, try to login with the teacher login in the local server.
ii) Please login to the school login in the local server and click the manage button
and click the “Update Credentials” button once. The teacher data will be
synchronized. Now, try to login with the teacher login in the local server.
ii) after performing the above mentioned steps, if the issue is not solved, get the
UDISE code of the school and raise the ticket.

பதி�:
i) Local server-� உ�ள HM உ��ைழவ�� உ��ைழ��, நி�வகி(Manage)
ெபா�தாைன� கிள�� ெச�� ஒ� �ைற "ந�சா�றித�கைள�
���ப��க��(Update Credentials)" ெபா�தாைன� கிள�� ெச�க. ஆசி�ய�
தர�க� ஒ��கிைண�க�ப��. இ�ேபா�, Local server-� ஆசி�ய�
உ��ைழய�ய�சி�க��.
ii) Local server-� ப�ள� உ��ைழவ��[school login] உ��ைழ��,
நி�வகி(Manage) ெபா�தாைன� கிள�� ெச�� ஒ� �ைற
"ந�சா�றித�கைள� ���ப��க��(Update Credentials)" ெபா�தாைன�
கிள�� ெச�க. ஆசி�ய� தர� ஒ��கிைண�க�ப��. இ�ேபா�, local
server-�ஆசி�ய�உ��ைழ��ல�உ��ைழய�ய�சி�க��.



iii) ேம��றி�ப��ட வழி�ைறகைள� ெச�த ப�ற�, ப�ர�சிைன
த���க�படாவ��டா�, ப�ள�ய�� ��ஐஎ�இ �றிய��ைட� ெப��
14417��ெத�வ��க��. ெதாழி���ப���சி�கைல�த�����.

10. How to solve the “error in authentication” issue?
Ans:
i) Please inform them to check the login credentials and ensure they enter the valid
login credentials.
ii) Please inform them to restart the server machine once and try after 15 mins.

"error in authentication" சி�கைலஎ�வா�த���ப�?
பதி�:
i) உ��ைழ� ஐ�, கட��ெசா� ச�பா��க��, அவ�க� ச�யான
உ��ைழ� ஐ�, கட��ெசா� பய�ப����ப� அவ�க����
ெத�வ��க��.
2) ச�வ� ெமஷிைனஒ��ைறம�ெதாட�க� ெச�� 15 நிமிட�க����
ப�ற��ய�சி�க��.

11. How to solve the no data in the teacher dashboard when login to the local
server for downloading the question paper?
Ans:
i) Please login to the teacher login and click the “manage” button and click the “Fetch
Events” once and check the dashboard. Now the event and QP will be available for
the download.

வ�னா�தாைள பதிவ�ற�க� ெச�ய local server-� உ��ைழ�� ேபா�
ஆசி�ய� டா�ேபா��� உ�ள தர� இ�ைல(No data) எ�பைத எ�வா�
த���ப�?

பதி�:
i) தய�ெச�� ஆசி�ய� உ��ைழவ�� உ��ைழ�� "நி�வகி" (Manage)
ெபா�தாைன� கிள�� ெச��" நிக��கைள� ெப�"(Fetch Events) எ�பைத�
கிள�� ெச�� டா�ேபா�ைட� ச�பா��க��. இ�ேபா� நிக��ம��� QP
பதிவ�ற�க�தி�� கிைட���.



12.What is the solution for the “unable to fetch events” or “no events to fetch”
errors?
Ans:
i) For unable to fetch events, Please check the internet connection in the server
system. If you do not have the proper internet connection, please raise the ticket to
LNT to solve the issue.

ii) For no events to fetch, please confirm whether you complete the QP allocation in
the central server. After completion of the QP allocation only the event will come to
the local server.
iii) While giving the fetch events please check the date and time is updated to the
current time, if not raise a ticket in 14417.

"நிக��கைள� ெபற ��யவ��ைல(unable to fetch events)" அ�ல�
"ெபற நிக��க�இ�ைல(no events to fetch)" ப�ைழக���எ�னத���?

பதி�:
i) நிக��கைள� ெபற ��யாவ��டா�, ேசைவயக அைம�ப�� இைணய
இைண�ைப� ச�பா��க��. உ�கள�ட� ச�யான இைணய இைண��
இ�ைலெய�றா�, சி�கைலத���க எ�அ�����ெத�ய�ப��த��.
ii) எ�த நிக��க�� வராத நிைலய��, ந��க� central server-� QP
ஒ��கீ�ைட நிைற� ெச�த��களா எ�பைத உ�தி�ப��த��. QP
ஒ��கீ����த நிக��(events)ம��ேம local server-��வ��.

13.What is the solution for the 0/0 error in the teacher's dashboard?

Ans:
i) Please login to the HM login in the local server and click the manage button and
click the “Update Credentials” button once. The students' data will be synchronized.
Now, try to login with the teacher on the local server, the updated students strength
will be displayed.

ஆசி�ய��ேட�ேபா���உ�ள 0/0 ப�ைழ��த��� எ�ன?



பதி�:
i) Local server-� உ�ள HM உ��ைழவ�� உ��ைழ��, நி�வகி
ெபா�தாைன�(Manage) கிள�� ெச�� ஒ� �ைற "ந�சா�றித�கைள�
���ப��க��"(Update Credentials) ெபா�தாைன� கிள�� ெச�க.
மாணவ�கள�� தர�க� ஒ��கிைண�க�ப��. இ�ேபா�, local server-�
ஆசி�ய�ட� உ��ைழய �ய�சி�க��, ���ப��க�ப�ட
மாணவ�கள�� எ�ண��ைக கா�ப��க�ப��.

14.What is the solution for the quiz to quit automatically and close the quiz for
some students ?
Ans:

i) Please check the connectivity from the server to client system and raise a ticket to
14417.

வ�னா� வ�னா தானாகேவ நி�� சில மாணவ�க��� வ�னா� வ�னா
��வைடவத�கானத��� எ�ன?

பதி�:

i) Server machine-லி��� கிைளய��(Client systems) அைம���கான
இைண�ைப ச�பா���, 14417 ��ெத�ய�ப��த��.

15. How to solve the quiz not open in the client systems for some students?
Ans:
i) Please check the connectivity from the server to client system and raise a ticket to
14417.

சில மாணவ�க��� கிைளய�� அைம��கள�� வ�னா� வ�னாைவ
ஆர�ப��க��யவ��ைலஎ�பைத எ�வா�த���ப�?

பதி�:



i) Server machine-லி��� கிைளய��(Client systems) அைம���கான
இைண�ைப ச�பா���, 14417 ��ெத�ய�ப��த��.

16. How to solve the quiz not open and quiz automatically closed in the client
systems?

i) Please check the connectivity from the server to client system. Please raise the
ticket to LNT to solve the client system issues.

கிைளய�� அைம��கள�� வ�னா� வ�னாைவஆர�ப��க��யவ��ைல
ம���வ�னா�வ�னா தானாக��வைடவத�கானத��� எ�ன?
பதி�:

i) Server Machine-லி��� கிைளய��(Client systems) அைம���கான
இைண�ைப ச�பா��க��. கிைளய�� சி�ட� சி�க�கைள� த���க எ�
அ����� ெத�ய�ப��த��.

17. How to solve the different school names in the local server ?
Ans:

i) Call 14417 and raise the ticket.

ii) Please get the UDISE code of the school and raise the ticket and inform the school
to keep the server ON. The tech team will solve the problem.

Local server-�ேவ�ப�ள� ெபய� கா�ப��பைத எ�வா�த���ப�?

ii) தய�ெச�� ப�ள�ய�� UDISE �றிய��ைட� ெப��, 14417 ��
ெத�ய�ப��த��. Server machine இய��மா�(ON) ப�ள����
ெத�வ��க��. ெதாழி���ப���ப�ர�சிைனைய�த�����.

18. How to solve the unable to send response issue?
Ans:
i) Call 14417 and raise the ticket.



ii) Please get the UDISE code of the school and raise the ticket. The tech team will
solve the issue. check and try after 30 mins.

ம�ெமாழி அ��ப ��யாத(unable to send response) சி�கைல எ�வா�
த���ப�?

தய�ெச�� ப�ள�ய�� UDISE �றிய��ைட� ெப��, 14417 ��
ெத�ய�ப��த��. Server machine இய��மா�(ON) ப�ள����
ெத�வ��க��. ெதாழி���ப���ப�ர�சிைனைய�த�����.

19.What to do for an error in downloading the QP(“Error in fetching
metadata”,”Question paper not available in the central server”) ?
Ans:
i) Please ask them to restart the server machine and try after 15 mins.
ii) after performing the above mentioned steps, if the issue is not solved, get the
UDISE code of the school and raise the ticket.

QP ஐ பதிவ�ற��வதி� ப�ைழ�� எ�ன ெச�வ� ("ெம�டாேட�டாைவ�
ெப�வதி� ப�ைழ", ேக�வ��தா� ம�திய ேசைவயக�தி�
கிைட�கவ��ைல") ?

பதி�:
i) Server Machine இய�திர�ைத ம�ெதாட�க� ெச�ய� ெசா���க�, 15
நிமிட�க���� ப�ற��ய�சி�க��.

2) ேம��றி�ப��ட வழி�ைறகைள� ெச�த ப�ற�, ப�ர�சிைன
த���க�படாவ��டா�, ப�ள�ய�� UDISE �றிய��ைட� ெப�� 14417 ��
ெத�ய�ப��த��.

20.What to do if my school does not have a hm.
Ans.
The assessment modules are enabled for the HM- Incharge. The Hm- incharge can
do the regular process.

எ�ப�ள�ய�� எ�.எ�இ�ைலஎ�றா�எ�னெச�வ�.



பதி�:
மதி�ப��� ெதா�திக� எ�.எ�- இ�சா�ஜு�காக இய�க�ப���ளன.
எ�.எ�- ெபா��பாள�வழ�கமானெசய��ைறைய�ெச�ய����.

21.What to do if the class does not have a class teacher?
Ans.
Please assign an in-charge teacher using class and section grouping.

வ��ப��வ���ஆசி�ய�இ�ைலெய�றா�எ�னெச�வ�?
பதி�:
வ��� ம��� ப��� ��ைவ� பய�ப��தி ஒ� ெபா��பான
ஆசி�யைர நியமி�க��.


