
 

 

 

SCHOOL EDUCATION DEPARTMENT 

PROCEEDINGS OF THE COMMISSIONER OF SCHOOL EDUCATION, CHENNAI–6  

Rc.No. 014629/CoSE/2020 dated 05.09.2020 

Sub: School Education – COVID – 19 Pandemic – Guidelines for Digital 
Online Education for schools in Tamil Nadu - Instructions to Chief 
Educational Officers - Regarding. 

Ref: G.O.(Ms)No.65 School Education Department dated 29.07.2020 
 

***** 

 The guidelines for digital/online education in schools in Tamil Nadu were issued 

vide reference first cited.  In the interests of the well-being of all students, teachers and 

parents and the entire remote educational system in Tamil Nadu, the guidelines may be 

followed in letter and spirit by all stakeholders. In this regard, the Chief Educational 

Officers are required to take the following steps: 

(i) The Chief Educational Officers (CEOs) may obtain the acknowledgement from 

each school of the receipt of the guidelines for digital/online education in 

schools in Tamil Nadu cited in reference.   

(ii) All the schools may be mandatorily required to report through their counselors 

(referred to in 4.4 (5) of the guidelines) directly to the CEOs, on compliance 

with all the relevant aspects of the guidelines in writing enclosing specifically 

the following 

(a) the time table per class section for the conduct of online classes being 

followed by the school with the names of the teachers; with compliance with 

total hour restrictions on online classes, class-wise clearly brought out 

(b) the compliance report that Annex A has been communicated via email and 

via physical post to each and every student studying in the school as given 

bilingually in the Annex within second week of September, 2020 



(iii) The Chief Educational Officers (CEOs) may prepare a list of all schools 

conducting online classes with the start dates  along with the name, designation 

and contact details (phone number, email ID and Teacher ID on EMIS) of the 

teacher appointed as Counselor(referred to in 4.4 (5) of the guidelines) in every 

such school.  The Chief Educational Officer may make a direct access to all 

such counselors through the BRTEs for manually verifying compliances which 

have been reported and assessing/handling first hand any situation of stress 

by making random calls to students, teachers and parents at all levels.  

The Chief Educational Officers are required to take the following additional steps too: 

(iv) Ensure that the contact details of all Counselors are widely published among 

the parents, teachers and students of the school concerned on school 

noticeboards, school websites, etc., apart from (ii)(b) above. 

 

(v) Ensure wide publicity to the email id grievancesredressaltnpta@gmail.com 

created by the State Parent Teacher Association to receive 

complaints/grievances/longstanding issues about online classes.  The Chief 

Educational Officers may attend to the e-mails forwarded by State Parent 

Teacher Association from this e-mail id for quick redressal and corrective 

action. 

 

(vi) Encourage parents and students to utilize the helpline number 14417  

established by School Education Department for counseling during stress. 

 

(vii) Ensure that all schools holding online classes mandatorily show once in every 

2 weeks, to all students the counselling sessions made available by the School 

Education Department either directly on Kalvi TV between 1.00 p.m. to 1.30 

p.m. on all weekdays and/or downloaded from You Tube Channel 

(kalvitvofficial.com). 





Annex A:  

Relevant portions of G.O.(Ms) No.65 School Education Department dated 29.07.2020: 
The guidelines for digital/online education in schools in Tamil Nadu to be communicated 
bilingually by all schools conducting online classes to each and every student in that 
school via email and via physical post as mandated by the School Education Department. 

 
 4.2 Focus on well-being of students 

 Teachers reaching out to students, shall help the children to be aware of the 
healthy practices for pandemic prevention, right nutrition, extend emotional 
support at the first instance. 

 Teaching could be started after establishing a healthy mental connect with the 
students 

 Teachers should establish an individualized rapport with the students 
 Teachers should sensitize the students/parents about the online learning and how 

to remove obstacles in engaging with online learning by suitably instructing them 
on safe online learning. 

 In order to ensure the physical well-being of students, teachers should teach 
students to stretch and rotate body parts at regular intervals, blink frequency, place 
digital equipments/devices conveniently, keep drinking water close by during 
classes. 

 All the above are expected to make the child feel comfortable with the new teaching 
mode and turn the child’s mind towards learning since children may be stressed about 
lack of face-to-face peer interaction, anxiety of being restricted to homes and watching 
the parents under stress, even if there is no particular anguish in the family.  

Attendance not mandatory in online classes  

6.5 (1) The attendance in online classes shall not be counted mandatory for performance 
evaluation purposes.  

(2) The teachers may take the responsibility and ensure that all students who were absent 
for online sessions are suitably coached and brought on par with the other students who 
attended the online classes, when the school reopens. 

(3) that while assessments and assignments can be done online, none of the assignments 
or assessments conveyed remotely to the child over electronic modes and through an 
electronic device may be made mandatory or be counted towards final 
grading/marking/performance evaluation. 

In 6.6 (2) (3) (6) (7) and (8) it is stated that  



2. Parents/guardians/persons lending devices to children may be given complete agency 
on whether to let the children attend online classes based on their personal circumstances 
and safety perceptions till a fully firewalled LMS is in place and all children have requisite 
devices & connectivity for the school/school system. 

3. Nobody/no parent or guardian may be compelled to share any device with children for 
online classes when the children are unsupervised by a responsible and trustworthy adult. 

6. Nobody and no child may be compelled to attend any online classes using terms like 
“shall, should, must, compulsory, will be counted in attendance, grades/marks/evaluation 
are based on this, etc.”.  These may build feelings of stress or deprivation among children 
with unexpected conflicts or consequences in the family or the community. 

7. All communications regarding online classes may be communications of information 
only.  All teachers/school staff and authorities may be sensitized on this matter that there 
should not be a hint of compulsion even in their tone of voice or in the mode of 
drafting/language of the letter. 

8. A protocol may be informally established that the elder child gets access to the device 
if online classes are happening simultaneously for more than one child in the family, if 
there is a shortage of devices.  This is to ensure that conflicts are minimized in the family 
on this account.  

In 4.4. (5) it is stated that  Every school shall appoint a teacher as a counselor for ensuring 
cyber safety and security for the students/teachers.  Their mobile numbers/email ID shall 
be given to students/teachers before the start of online classes to enable them to inform 
about any cyber safety issues.  

2. The Counselor appointed by every school conducting online classes under section 4.4 
(5) in the guidelines cited above, may be made the counselor in each school for grievance 
redressal of parents and students on account of all issues pertaining to online classes 
including those highlighted in 4.2, 6.5. and 6.6 above; or any other emotional turmoil that 
the child/parent is undergoing on account of online classes. These counselors may keep 
the Chief Educational Officer directly informed of any serious evolving situation in this 
regard.  

3. The contact details of the counsellor(s) in this school are as follow: 

Name: 

Designation: 

Phone number(s): 

Email ID: 



4. Any complaint in this regard may be brought to the notice of the Chief Educational 
Officer of the district for redressal and corrective action, if the counselor/ teacher/ school 
management is not responding to a legitimate grievance at the first instance. 

5. The email id:  grievancesredressaltnpta@gmail.com  

has been created by the State Parent Teacher Association to receive 
complaints/grievances/issues about online classes.  

6. Students, parents, teachers and counselors are encouraged to use the helpline number 
14417 of the School Education Department to get counselling regarding any stress or 
tension. 

.Stay safe. Take care. Learn well. 

 



அரசாைண (நிைல) எ . 65 ப ள க வ ைற  29.07.2020  நாள டத  

ெதாட ைடய ப திக : 

இைணயவழி க வ ய ைன க ப  ப ளக , அவ கள  

ப ளய  பய  ஒ ெவா  மாணவ , தமிழக அரசா  

ப ற ப க ப ட “தமி நா  உ ள ப ளகள  இைணயவழி 

க வ கான வழிகா த கள ” கீ க ட ப திகைள 

இ ெமாழிகள  (தமி  ம  ஆ கில )  மி ன ச  அ ல  

அ ச  லமாக ெத வ க ேவ .  

 

4.2  மாணவ கள  நல   

ஆசி ய க  க ப த  பண ய  ஈ ப   மாணவ க  

ேதைவயான உண சிகரமான ஆதரைவ வழ க உதவ ேவ . ேம  

ெதா ேநாைய த பத கான ஆேரா கியமான நைட ைறக  ம  

ச யான ஊ ட ச  உண க   ப றி  ழ ைதக  ய ைவ க 

ேவ ,. 

 

 மாணவ க ட  ஆேரா கியமான மன ெதாட ப ைன ஏ ப திய  

ப னேர க ப தைல ெதாட க ேவ . 

 

 ஆசி ய க  மாணவ க ட  தன வமான பர பர ந ப ைக 

ம  தைல ஏ ப தி ெகா ள ேவ . 

  

 ஆசி ய க  இைணயவழி க ற  ப றி , இைணயவழி க றலி  

ஈ ப வதி  உ ள தைடகைள எ வா  அக வ  எ பைத 

ப றி , பா கா பான இைணயவழி க ற  றி  மாணவ க / 

ெப ேறா க  உண த ேவ .  மாணவ கள  

உட நல திைன உ தி ெச  ெபா  அவ க  த க  

உடைல சரீான இைடெவளய  ந ட , ழ ற , அ க  



க கைள சிமி ட , மி ண  உபகரண க /சாதன கைள 

வசதியான நிைலய  ைவ  உபேயாகி க  வ கள  ேபா  

நைர ைவ தி க  ஆசி ய க  மாணவ க   

அறி த ேவ . 

 

 மாணவ கள  ப தி  றி ப ட மனஉைள ச க  இ லா  

இ ப  அவ க  சகமாணவ கைள ேந  ேந  ெதாட  

ெகா ள இயலாத , வ க ேளேய க ப த ப ள  

ம  ெப ேறாைர மனஅ த தி  பா ப  ேபா ற 

கவைலகளலி  அவ கைள திய க ப த  பய ைற 

ேநா கி தி ப ேம றி ள அைன  பய ளதாக இ  

என எதி பா க ப கிற .   

இைணயவழி வ கள  வ ைக க டாயமி ைம 

6.5 (1) இைணயவழி வ கள  வ ைக, ெசய திற  மதி ப  

ேநா க க காக க டாயமாக கண கிட படா  ம   

(2) மள ப ளக  திற க ப ேபா , இைணயவழி அம க  

வ ைக யாத மாணவ க , இைணயவழி வ கள  கல  

ெகா ட மாணவ க  இைணயாக பாட கள  பய சி 

வழ வத  ஆசி ய க  ெபா ேப  ேதைவ ேக றவா   த  

வ கைள  நட தி உ தி ப த ேவ .  ம    

(3) மி ண  ைறக  ம  மி ண  சாதன க  ல  

ழ ைத  ெதாைலவ லி  அ ப ப  நி ணய க ப ட பண க  

ம  மதி ப க  ஏ  இ தி  தர /மதி ெப க /ெசய திற  

மதி ப  ேபா றவ ைற கண கிட க டாயமாக படா , 

6.6. (2) ழ ைதக  இைணயவழி வ கள  அவ கள  தன ப ட 

நிைலக  ம  பா கா  உண க  ஆகியவ ைற க தி  

ெகா  கல  ெகா ள, ைமயான இைணய பா கா  அர ட  

ய க ற  ேமலா ைம அைம க  ம  அைன  



ழ ைதக  ப ள /ப ள  அைம க  ேதைவயான சாதன க  

ம  இைண  வசதிக  உ வா  வைர ழ ைதக  இைணய 

வ கள  ப ெப கிறா களா இ ைலயா, எ பைத 

ெவ பத  ெப ேறா க /பா காவல க / ழ ைதக  

சாதன கைள வழ  நப க    ைமயான அதிகார  உ .  

3) ெபா பான ம  ந பகமான ெப யவரா  ழ ைதக  

ேம பா ைவ ெச ய படாதேபா , இைணயவழி வ க  

எ தெவா  சாதன ைத  ழ ைதக ட  பகி  ெகா ள 

எவைர /ெப ேறா  அ ல  பா காவல கைள 

க டாய ப த டா .   

6) எ தெவா  இைணயவழி வ கள  எவ  எ த 

ழ ைதகளட , “க டாய , ேவ , அவசிய , வ ைக 

கண கிட ப  தரநிைல, மதி ெப க  மதி ப  ஆகியைவ இத  

அ பைடய  அைம தி ” ேபா ற ெசா ெறாட கைள பய ப தி 

கல  ெகா ள நி ப தி க பட டா .   இ  ப  அ ல  

ச க தி  எதி பாராத ேமாத கைள அ ல  வ ைள கைள  ெகா  

ழ ைதகளைடேய மனஅ த  அ ல  இழ த  ேபா ற 

உண கைள உ வா வைத  த . 

7) இைணயவழி வ க  ெதாட பான அைன  தகவ க  

தகவ களாக ம ேம இ க ேவ . 

 அைன  ஆசி ய க /ப ள  ஊழிய க  ம  அதிகா க  

இைணயவழி வ க  ெதாட பான அறிவ ைகய  ேபா    ரலா  

அ ல  க த தி  வைர /ெமாழிய  பய ைறய  ட 

க டாய தி  ஒ  றி  இ த  டா  எ  உண த பட  

ேவ .  

8) ப தி  ஒ  ேம ப ட ழ ைதக  ஒேர ேநர தி  

இைணயவழி வ க  நட தா , அவ க  சாதன கள  

ப றா ைற இ ப  த ழ ைத அ சாதன ைத பய ப தி  



ெகா ளலாெம ற ஒ  ெநறி ைறய ைன ப ப றலா . இத  ெபா  

ப தி  எ  மன ேபாரா ட க  ைற க ப .  

4.4 (5) மாணவ க  ம  ஆசி ய க  இைணய கவன  ம  

பா கா ப ைன உ தி ெச வத ெகன ஒ ெவா  ப ளய  ஒ  

ஆசி யைர ஆேலாசகராக நியமி க ேவ . எ தெவா  இைணய 

பா கா  ப ர சைனக  ப றி  ெத வ க மாணவ க  ம  

ஆசி ய க  உத  வைகய  இைணயவழி வ க  

ெதாட வத  னேர ஆேலாசக  ைக ேபசி எ க  ம  

மி ன ச  கவ  அவ க  வழ க பட ேவ .  

2. ேமேல ’ றி ப ட ப ள வழிகா த கள  ப  4.4 (5) ப , 

இைணயவழி வ கைள நட  ஒ ெவா  ப ளய னரா  

ஆேலாசக  நியமி க பட ேவ . ேம க ட 4.2, 6.5 ம  6.6 

ப கள  கா ட ப ளைவ உ பட இைணயவழி வ க  

ெதாட பான அைன  சி க கள  காரணமாக ெப ேறா  ம  

மாணவ கள  ைறகைள த  வைகய  இைணயவழி 

வ களா  ழ ைதக  ம  ெப ேறா க  ேம ெகா ள ேவ  

எ தெவா  உண சிகரமான இட பா கைள  த  வைகய  

ஆேலாசக  ெசய பட ேவ . இ  ச ம தமாக எ  எ தெவா  

தவ ரமான நிைலைம றி  ஆேலாசக க  ேநர யாக மாவ ட 

த ைம க வ  அ வல  ெத வ கலா . 

3. ப ளய  உ ள ஆேலாசக கள  ெதாட  வ வர க  ப வ மா  

ெபய : 

பதவ : 

ெதாைலேபசி எ (க ): 

மி ன ச  கவ : 

4. இ ெபா  ச ம தமாக நியாயமான ேகா ைகக , ைறக  

ஏேத  இ ப  அ றி  த தலி  ெப ேறா / 



ழ ைதகளா  ஆசி ய /ஆேலாசக /ப ள  நி வாக தி  

ெத வ கலா . ஆேலாசக  / ஆசி ய  / ப ள  நி வாக தினரா  

த தலி  நியாயமான ைறக  பதி  ஏ  

கிைட கவ ைலெயன , த  ம  தி த நடவ ைக 

ேவ  எ தெவா  கா  மாவ ட தி  த ைம  க வ  

அ வல  கவன தி  ெகா  ெச ல படலா . 

5. மி ன ச  கவ  

மாநில ெப ேறா  ஆசி ய  கழக தா  இைணயவழி வ க  

ப றிய கா கைள ெபற ேவ , ைறக  ம  சி க க  

ப றி அறிய : :  grievancesredressaltnpta@gmail.com எ ற 

மி ன ச  கவ  உ வா க ப ள .  

6. மாணவ க , ெப ேறா க , ஆசி ய க  ம  ஆேலாசக க  

எ தெவா  மனஅ த  அ ல  பத ற  ெதாட பான 

ஆேலாசைனகைள ெபற ப ள க வ ைறய  ெதாைலேபசி 

உதவ ேசைவ எ  14417ஐ பய ப மா  

ேக ெகா ள ப கிறா க . 

.பா கா பாக இ க . கவனமாக இ க . ந  க ெகா க . 

 


